
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 چهارمفصل 
 تجزیه و تحلیل داده ها

  



 ( مقدمه4-1

منابعي خام هستند كه بايد با وسايل مناسب تجزيه و تحليل و تشريح شده تاا  آوري شده، جمعاطلاعات و  هاداده

باراي تجزياه و    وسايله ترين اطلاعاتي خود را منتقل نمايند. در تحقيقي از اين دست، مناسبكاربردي بتوانند بار 

آمااري ماا راب اه باين      هااي  تحليال آمااري هساتند. باا     هاي تحليلدست آمده، هاي بهتحليل اطلاعات و داده

)حسان زاده   هااي ماورد ن ار خاود خاواهيد رسايد      متغيرهاي مختلف را پيدا كرده و در نهايت به پاسا  سالا   

،2831.) 

از طريا    Spss 16و   Lisrel 8.5استفاده از نرم افزارهايدر اين فصل پس از جمع آوري و تلخيص داده ها با 

 شاخص هاي توصيفي و آمار استنباطي به تجزيه تحليل داده ها مي پردازيد.

در بخش نخست، داده هاي جمع آوري شده با استفاده از شاخص هاي آمار توصيفي، توصيف و سپس باه من اور   

حليل عامل تاييدي با استفاده از نرم افازار یيازر ، در ماورد كلياه     ايجاد مد  اندازه گيري برازنده و قابل قبو ، ت

انجام مي گيرد. در ادامه پس از بررسي نرما  بودن توزياع آمااري باا اساتفاده از      تحقي عوامل نهفته متغيرهاي 

SPSS    ل همبستگي ميان متغيرهاي مستقل و وابسته مورد بررسي قرار مي گيرند. در پايان باا اساتفاده از تحليا

 مسير، روابط علي بين فرضيه هاي تحقي  مورد آزمون قرار مي گيرند.

 

 

 

 

 

 

 

 



 ( ویژگی های جمعیت شناختی پاسخ دهندگان و جامعه آماری4-2

 دهندگان پاس  يشناخت تيجمع يها يژگيو( 2-4جدو  
 

  فراواني درصد

 مرد 221 38
 جنسيت

 زن 11 28

 سا  81تا  11 12 2858

 

 سن

 سا  41تا  81 48 8458

 سا  81تا  41 83 1252

سا  81بالاتر از  13 1258  

 دیپلم 22 28

 

 

 ميزان تحصيلات

 فوق دیپلم 83 81

 کارشناسی 34 4358

 کارشناسی ارشد 2 854

 دکترا 8 158

 جنسیت( وضعیت پاسخ دهندگان از نظر 4-2-1

 

جنسيتنمودار فراواني مربوط به وضعيت افراد پاس  دهنده از ن ر  2-4شکل   
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 سن( وضعیت پاسخ دهندگان از نظر 4-2-2

 

سننمودار فراواني مربوط به وضعيت افراد پاس  دهنده از ن ر  1-4شکل   

 لاتیتحص زانیم( وضعیت پاسخ دهندگان از نظر 4-2-3

 

لاتيتحص زانيمنمودار فراواني مربوط به وضعيت افراد پاس  دهنده از ن ر  8-4شکل   
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 ( تحلیل استنباطی داده ها4-3

بعد از تجزيه تحليل توصيفي داده ها، به تحليل استنباطي داده هاا ماي پاردازيد. در تجزياه تحليال اساتنباطي،       

 فرضيه هاي تحقي  مورد ارزيابي و آزمون قرار مي گيرند.

 تحقیق تحلیل عاملی تاییدی متغیرهای( 4-3-1

در تجزيه تحليل استنباطي، پيش از آزمون فرضيه ها مي بايست با استفاده از آزمون تحليل عاملي تاييدي روايي 

، ياا جا ر بارآورد    RMSEAسازه را مورد آزمون قرار دهيد. آزمون برازندگي در تحليل تاييدي و مسير، شاخص 

هشت درصد شااخص   واريانس خ اي تقريب كمتر از
x2

𝑑𝑓
باالاتر از   (GFH,CFL,IFI,NNFI)كمتار از ساه و    

باشاد،   -1و كاوککتر از   1ضرايب معني داري هر متغير نياز بزرگتار از    (T-Value)درصد مي باشد. مقدار  31

 مد  از برازش خوبي برخوردار است يا به عبارتي تقريبي معقویي از جامعه برخوردار مي باشد.

ر اين بخش، خروجي نرم افزار بدون تغيير آورده شده است، قبل از مشاهده خروجي نرم افزار، جهات  از آنجا كه د

 شناسايي علائد اختصاري متغيرهاي مکنون و مشاهده اي، جدو  زير ارائه شده است.

 ( راهنماي شناسايي علائد اختصاري متغيرهاي مد 1-4 جدو 

 علامت اختصاری شاخص

 Gheymat قيمت

از برندآگاهي   Agahi 

 Keyfyat كيفيت ادراک شده

 Vafadari وفاداري به برند

 Arzesh ارزش ويژه برند

 

 متیق( مدل اندازه گیری 4-3-1-1

در حایت استاندارد و معناداري را نشان مي دهاد. هماان    متيقنمودارهايي كه در بخش زير آورده ايد مد  ابعاد 

 نشان مي دهد، عضويت كليه عوامل بررسي شده در اين متغير تاييد شده است. نمودارهاطور كه اين 



 
 استاندارد حایت در يعامل ليتحل ار استفاده با متيق ابعاد يريگ اندازه مد ( 4-2نمودار 

 
 معني داري حایت در يعامل ليتحل ار استفاده با متيق ابعاد يريگ اندازه مد ( 4-1نمودار

 برند از یآگاه( مدل اندازه گیری ابعاد 4-3-1-2 

 دارد و معناداري را نشان مي دهاد. در حایت استان برند از يآگاهنمودارهايي كه در بخش زير آورده ايد مد  ابعاد 

 مورد تاييد قرار گرفته است.همان طور كه اين نمودارها نشان مي دهد، عضويت كليه عوامل بررسي شده 



 
 استاندارد حایت در يعامل ليتحل ار استفاده با برند از يآگاه ابعاد يريگ اندازه مد ( 4-8نمودار

 
 معني داري حایت در يعامل ليتحل ار استفاده با برند از يآگاه ابعاد يريگ اندازه مد ( 4-4نمودار

 شده ادراک تیفیک( مدل اندازه گیری ابعاد 4-3-1-3

 

 استاندارد حایت در يعامل ليتحل ار استفاده با شده ادراک تيفيك ابعاد يريگ اندازه مد ( 4-8نمودار



 

 معني داري حایت در يعامل ليتحلز ا استفاده با شده ادراک تيفيك ابعاد يريگ اندازه مد ( 4-3نمودار

در حایت استاندارد و معناداري را نشان ماي   شده ادراک تيفيكنمودارهايي كه در بخش زير آورده ايد مد  ابعاد 

 .همان طور كه اين نمودارها نشان مي دهد، عضويت كليه عوامل بررسي شده در اين متغير تاييد شده استدهد. 

 برند به یوفادار( مدل اندازه گیری ابعاد 4-3-1-4

 

 استاندارد حایت در يعامل ليتحل زا استفاده با برند به يوفادار ابعاد يريگ اندازه مد ( 4-2 نمودار



 
 معني داري حایت در يعامل ليتحل زا استفاده با برند به يوفادار ابعاد يريگ اندازه مد ( 4-3 نمودار

در حایات اساتاندارد و معنااداري را نشاان ماي       برند به يوفادارنمودارهايي كه در بخش زير آورده ايد مد  ابعاد 

 21بجاز ساوا    دهد. همان طور كه اين نمودارها نشان مي دهد، عضويت كليه عوامل بررسي شده در اين متغيار  

 تاييد شده است. به دیيل بار عاملي پايين

 برند ژهیو ارزشد ( مدل اندازه گیری ابعا4-3-1-5

 
 استاندارد حایت در يعامل ليتحل زا استفاده با برند ژهيو ارزش ابعاد يريگ اندازه مد ( 4-3نمودار 



 
 معني داري حایت در يعامل ليتحل زا استفاده با برند ژهيو ارزش ابعاد يريگ اندازه مد ( 4-21نمودار 

در حایات اساتاندارد و معنااداري را نشاان ماي       برند ژهيو ارزشنمودارهايي كه در بخش زير آورده ايد مد  ابعاد 

 28بجاز ساوا    دهد. همان طور كه اين نمودارها نشان مي دهد، عضويت كليه عوامل بررسي شده در اين متغيار  

 تاييد شده است.

 

 ( بررسی نرمال بودن توزیع متغیرها4-3-2

متغيرها را بررساي كنايد. يکاي از روش    پيش از آنکه روابط بين متغيرها را آزمون كنيد لازم است تا نرما  بودن 

اسميرنوف است. نتايج اين آزماون در  –هاي بررسي ادعاي نرما  بودن توزيع متغير استفاده از آزمون كویموگروف

 جدو  زير ارائه شده است.

 آيا متغيرهاي طراحي شده داراي توزيع نرما  است؟

 فرضيه صفر: متغيرهاي تحقي  داراي توزيع نرما  هستند.

 ضيه يک: متغيرهاي تحقي  داراي توزيع نرما  نيستند.فر

 ( توزيع نرما  متغيرها8-4 جدو 

 مقدار معني داري كویموگروف اسميرنوف 

 15111 15143 قيمت

 15112 25433 آگاهي از برند

 15248 25243 كيفيت ادراک شده



 15111 25313 وفاداري به برند

 15123 25883 ارزش ويژه برند

Test distribution is Normal. 

خااطر   و همچناين باياد  اسات   1518از  كمتار نتايج اين آزمون نشان مي دهد س ح معناداري متغيرهاي تحقي  

طب  قضيه حد مركزي نتايج اين پرسشنامه را نرما  تشخيص داده است، یا ا فرضايه    Spssنشان كرد نرم افزار 

 مي گيرد.صفر يعني نرما  بودن متغيرها مورد تاييد قرار 

 ( آزمون فرضیه ها با استفاده از روابط ساختاریافته خطی4-3-3

پس از تعيين مد  هاي اندازه گيري به من ور ارزيابي مد  مفهومي تحقي  و همچنين اطمينان يافتن از وجاود  

يا عدم وجود راب ه علي ميان متغيرهاي تحقي  و بررساي تناساب داده هااي مشااهده شاده باا ماد  مفهاومي         

تحقي ، فرضيه هاي تحقي  با استفاده از مد  معادلات ساختاري نيز آزمون شدند. نتاايج آزماون فرضايه هاا در     

 نمودار منعکس شده اند.

 
 ( اندازه گيري مد  كلي و نتايج فرضيه ها در حایت استاندارد4-22 نمودار



 
 دارمعني  حایت در ها هيفرض جينتا و يكل مد  يريگ اندازه( 4-21 نمودار

 
 ( نمودار گسترده براي مشخص شدن ضرايب معني داري4-28نمودار 

 ( شاخص هاي برازندگي مد  مفهومي تحقي 4-4 جدو 

IFI NNFI CFI GFI RMR RMSEA X2/df 

0.93 0.94 0.94 0.95 0.039 0.071 1.98 

 

 بدست آمده از تحلیل آماری( نتیجه 4-3-3-1

قبلي ثابت كارديد، از آنجاايي كاه توزياع ماا نرماا  تشاخيص داده شاد )نتاايج آزماون            همان ور كه در قسمت

، همبستگي متغيرها آزمون شده است. باراي بررساي راب اه    یيزر  نرم افزاراسميرنوف( با استفاده از -كویموگروف

يل مساير در  علي بين متغيرهاي مستقل و وابسته و تاييد كل مد  از روش تحليل مسير استفاده شده است. تحل

انجام شده است. نتايج حاصل از خروجاي هااي یيازر  نشاان      LISREL8.5اين پژوهش با استفاده از نرم افزار 



و ساير شاخص هاي برازنادگي بارازش ماد  را    اي به درجه آزادي كمتر از سه است مي دهد كه نسبت مج ور ك

يه هاي م رح شده را باه طاور خلاصاه نشاان     مورد تاييد قرار مي دهند. جدو  زير ضريب معناداري و نتايج فرض

 مي دهد.

 ( نتايج فرضيه ها8-4 جدو 

 نتیجه فرضیه معناداری ضریب مسیر فرضیه ها

 تاييد 3533 1531 معني داري دارد. راب هقيمت بر آگاهي 

 تاييد 3584 1534 معني داري دارد.راب ه قيمت بر كيفيت 

 تاييد 2513 1584 معني داري دارد.راب ه قيمت بر وفاداري 

 رد -2518 -1521 معناداري دارد.راب ه آگاهي بر ارزش ويژه برند 

 تاييد 8513 1581 معناداري دارد.راب ه كيفيت بر ارزش ويژه برند 

 تاييد 3514 1583 معناداري دارد.راب ه وفاداري بر ارزش ويژه برند 

 

كاه تجزياه تحليال آمااري      معني داري دارد راب هقيمت بر آگاهي رهبري در فرضيه او  فرعي ادعا شده بود كه 

آگااهي   وقيمات  رهباري   ريمتغ نيماب ريمس يدار يمعن عدد ؛(8-4)جدو  به توجه بابين اين دو نشان مي دهد 

 يما  اثرگا ار  آگااهي  برقيمت رهبري  رو نيا از باشد، يم 2533 از بزرگتر مقدار نيا کون و باشد يم( 3533)برابر

 ياثرگا ار  زانيا م. باشاد  يم ديمستق اثر نيا باشد يم مثبت آمده دست به يدار يمعن عدد کون يطرف از. باشد

 واحاد  کيا  يازا باه  دهاد  يما  نشان كه است( 1531)برابر (8-4)جدو  به توجه باآگاهي  وقيمت رهبري  ريمتغ

 .افتي خواهد رييتغ قيمترهبري  با همراستا و واحد 1531آگاهي  ريمتغ ،رهبري قيمت ريمتغ در رييتغ

كه تجزيه تحليل آماري باين ايان    معني داري دارد راب هقيمت بر كيفيت فرعي ادعا شده بود كه  دومدر فرضيه 

 يما ( 3584)برابار كيفيت  وقيمت  ريمتغ نيماب ريمس يدار يمعن عدد ؛(8-4)جدو  به توجه بادو نشان مي دهد 

 عادد  کون يطرف از. باشد يم اثرگ اركيفيت  وقيمت  رو نيا از باشد، يم 2533 از بزرگتر مقدار نيا کون و باشد

 باا  كيفيات  وقيمات   ريمتغ ياثرگ ار زانيم. باشد يم ديمستق اثر نيا باشد يم مثبت آمده دست به يدار يمعن



 1534 قيمات  ريمتغ ،كيفيت در رييتغ واحد کي يازا به دهد يم نشان كه است( 1534)برابر (8-4)جدو  به توجه

 .افتي خواهد رييتغ كيفيت با همراستا و واحد

كه تجزيه تحليل آماري بين ايان   معني داري دارد راب هقيمت بر وفاداري فرعي ادعا شده بود كه  سومدر فرضيه 

 يما ( 2513)برابروفاداري  وقيمت  ريمتغ نيماب ريمس يدار يمعن عدد ؛(8-4)جدو  به توجه بادو نشان مي دهد 

 کاون  يطرفا  از. باشاد  يما  اثرگ اروفاداري  برقيمت  رو نيا از باشد، يم 2533 از بزرگتر مقدار نيا کون و باشد

 بار قيمات   ريا متغ ياثرگا ار  زانيا م. باشاد  يما  ديمستق اثر نيا باشد يم مثبت آمده دست به يدار يمعن عدد

 ريا متغ ،كيفيات  در رييا تغ واحد کي يازا به دهد يم نشان كه است( 1584)برابر (8-4)جدو  به توجه باوفاداري 

 .افتي خواهد رييتغوفاداري  با همراستا و واحد 1584قيمت 

كاه تجزياه تحليال     معناي داري دارد  راب اه آگاهي بر ارزش ويژه برناد  فرعي ادعا شده بود كه  کهارمدر فرضيه 

آگااهي بار ارزش    ريا متغ نيماب ريمس يدار يمعن عدد ؛(8-4)جدو  به توجه باآماري بين اين دو نشان مي دهد 

آگااهي بار ارزش وياژه     رو نيا ا از باشاد،  يم 2533كوککتر از  مقدار نيا کون و باشد يم( -2518)برابرويژه برند 

. باشاد  يما  ديمساتق  اثر نيا باشد يم مثبت آمده دست به يدار يمعن عدد کون يطرف از. باشد يم اثرگ اربرند 

 يازا باه  دهاد  يم نشان كه است( -1521)برابر (8-4)جدو  به توجه با ارزش ويژه برند بر آگاهي ياثرگ ار زانيم

 .افتي خواهد رييتغ ارزش ويژه برند با همراستا و واحد -1521قيمت  ريمتغ ،آگاهي در رييتغ واحد کي

كه تجزيه تحليل آماري باين   معني داري دارد راب هبر ارزش ويژه برند كيفيت ادعا شده بود كه  پنجددر فرضيه 

ارزش وياژه برناد    كيفيات و  ريا متغ نيمااب  ريمس يدار يمعن عدد ؛(8-4)جدو  به توجه بااين دو نشان مي دهد 

 يم اثرگ اربر ارزش ويژه برند كيفيت  رو نيا از باشد، يم 2533بزرگتر از  مقدار نيا کون و باشد يم( 8513)برابر

 ياثرگا ار  زانيا م. باشاد  يم ديمستق اثر نيا باشد يم مثبت آمده دست به يدار يمعن عدد کون يطرف از. باشد

 رييا تغ واحاد  کيا  يازا به دهد يم نشان كه است( 1581)برابر (8-4)جدو  به توجه با ارزش ويژه برند بركيفيت 

 .افتي خواهد رييتغ ارزش ويژه برند با همراستا و واحد 1581قيمت  ريمتغ ،كيفيت در

 



كه تجزيه تحليل آماري باين   معني داري دارد راب هبر ارزش ويژه برند وفاداري ادعا شده بود كه  ششددر فرضيه 

ارزش وياژه برناد    ووفااداري   ريا متغ نيماب ريمس يدار يمعن عدد ؛(8-4)جدو  به توجه بااين دو نشان مي دهد 

 اثرگا ار بار ارزش وياژه برناد    وفاداري  رو نيا از باشد، يم 2533بزرگتر از  مقدار نيا کون و باشد يم( 3514)برابر

 زانيا م. باشاد  يما  ديمساتق  اثار  نيا ا باشاد  يما  مثبات  آمده دست به يدار يمعن عدد کون يطرف از. باشد يم

 کيا  يازا باه  دهاد  يما  نشان كه است( 1583)برابر (8-4)جدو  به توجه با ارزش ويژه برند بروفاداري  ياثرگ ار

 .افتي خواهد رييتغ ارزش ويژه برند با همراستا و واحد 1583قيمت  ريمتغ ،وفاداري  در رييتغ واحد


